Zéakon €. 102/2014 Z.z.

O ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a dopineni niektorych zakonov

V zneni
Zakona €. 151/2014 Z.z., zakona ¢&. 173/2015 Z.z., zakona ¢. 391/2015 Z.z. a zakona ¢. 170/2018 Z.z.

CL1

Uvodné ustanovenia

§1

Tento zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti predavajucich pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania
predajnych akcii a predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pésobnost organov dohladu pri kontrole
dodrZiavania tohto zakona.

§2

1) Zmluvou uzavretou na dialku sa na Uc€ely tohto zakona rozummie zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
dohodnuta a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho sa na Ucely tohto zakona rozumie zmluva medzi
predavajucim a spotrebitelom
a) Uzavreta za suCasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom

predavajuceho,

b) Na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spotrebitel na mieste, kioré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho,

c) Uzavreta v prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
bezprostredne po individuadlnom a osobnom osloveni spotrebitela predavajucim na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajuceho, alebo

d) Uzavreta poCas predajnej akcie alebo v suvislosti s fou.

3) Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na ucely tohto zakona rozumie akakolvek zmluva,

a) Na zaklade ktorej spotrebitel nadobuda vec za odplatu, najmé kipna zmluva a zmluva o dielo, alebo

b) Ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

4) Dohodou o predplatnom sa na UcCely tohto zakona rozumie zmluva, ktorou sa predavajluci zavazuje dodavat
spotrebitelovi v ur€enych intervaloch objednany tovar alebo poskytovat sluzbu po€as predplateného obdobia
a spotrebitel sa zavazuje zaplatit za tuto dodavku alebo poskytnutie sluzby cenu za prislusné ¢asové obdobie.

5) Doplnkovou zmluva sa na Ucely tohto zakona rozumie zmluva, na zaklade ktorej spotrebitel nadobuda tovar alebo je
mu poskytnutéd sluzba, ktora suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana predavajucim alebo tretou
osobou na zaklade ich dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvidat s prihliadnutim na G€el zmluvy, Ze spotrebitel
po zaniku zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho nebude mat zaujem
na plneni povinnosti z tejto zmluvy.

6) Prevadzkovymi priestormi sa na Ucely tohto zakona rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde predavajuci zvy€ajne
vykonava svoju podnikatelsku Cinnost alebo povolanie. Na uUcCely tohto zakona sa za prevadzkaren nepovazuju
prevadzkové priestory vyuzivané predavajucimi a organizatormi predajnych akcii na organizovanie a uskuto¢niovanie
jednorazovych predajnych a prezentacnych obchodnych aktivit.

7)  Trvanlivym nosi¢om sa na ucely tohto zakona rozumie prostriedok, ktory umozriuje spotrebitelovi alebo predavajucemu
uchovat jemu adresované informacie spésobom umozfujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢asové obdobie
zodpovedajuce uUcelu tychto informacii a ktory umozruje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma
papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta, pevny disk pocitaca.

8) Elektronickym obsahom sa na Uc€ely tohto zdkona rozumeju data vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najma
pocitacové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebo texty.

Poskytovanie informacii pred uzavertim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho

§3

1) Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorv predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

a) Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie
a tovaru alebo sluzbe,

b)  Obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona,

c) Telefénne Cislo predavajuceho a dalSie udaje, ktoré su délezité pre kontakt spotrebitela s predavajucim, najma
adresu jeho elektronickej posty a &islo faxu, ak ich ma,

d) Adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej mdze spotrebitel uplatnit
reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa liSi od adresy uvedenej
v pismene b),

e) Celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom
na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spésob, akym sa vypocita, ako aj naklady
na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo ak
tieto naklady a poplatky nemozno uréit vopred, skuto€nost, Ze do celkovej ceny mdzu byt zaratané takéto naklady
alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje
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spotrebitela o celkovej cene za zuctovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dlzka zuctovacieho obdobia
odlisna, a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o spdsobe, akym sa vypocita,

f)  Cenu ze pouzitie prostriedkov dialkovej komunikéacie, ktoré je mozné vyuzit na U€ely uzavretej zmluvy, ak ide
o ¢islo sluzby so zvySenou tarifou,

g) Platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat tovar alebo poskytnut
sluzbu, informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) Informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy podla
prilohy ¢&. 3,

i) Informaciu o tom, Ze ak spotrebitel odstipi od zmluvy, bude znasat' naklady na vratenie tovaru predavajucemu
podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na
jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

j)  Informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit’ predavajucemu cenu za skutoéne poskytnuté pinenie podla
§ 10 ods. 5, ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, €o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla
§ 4 ods. 6,

k) Informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

1) Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla v§eobecného predpisu,

m) Informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla prisnejSich
zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis, ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj informaciu
o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

n) Informaciu o existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, a o spésobe,
akym sa moze spotrebitel s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie,

o) Informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret( na dobu uréitd, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurCitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predizuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach
vypovedania zmluvy,

p) Informaciu o minimalnej dizke trvania zavazkov spotrebitela vyplyvajlcich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitela taky zavazok,

q) Informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut inu finanénlu zébezpeku na ziadost
predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela
taky zavazok,

r)  Informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné,

s) Informacie o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je
rozumné oCakavat, ze o nich vie, ak je to vhodné,

t)  Informacie o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov,
predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

2) Informacie podla odseku 1 sa spotrebitelovi musia poskytnat v pripade
a) Zmluvy uzavretej na dialku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie, ak sa tieto

informacie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre spotrebitela Citatelné,

b) Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v listinnej podobe alebo so suhlasom
spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

3) Povinnost poskytnut informacie podla odseku 1 sa primerane vztahuje aj na predavajuceho pred uzavretim zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici,

4) Informaéna povinnost podla odseku 1 pism. h) az j) sa povazuje za splnenu aj vtedy, ak predavajuci poskytne
spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy uvedené v prilohe €. 2.

5) Informéacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a mézu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych stran.

6) Ak predavajuci nesplnil informacnu povinnost o Uhrade dodatoénycnh poplatkov alebo inych nakladov podla odseku 1
pism. i), spotrebitel nie je povinny tieto naklady alebo poplatky uhradit.

) Splnenim informacnej povinnosti predavajuceho podla odsekov 1 a 2 nie je dotknuta jeho povinnost podla § 4 ods. 1.

) Dbkazné bremeno splnenia poziadaviek uvedenych v odsekoch 1 a 5 znasa predavajuci.

o ~N

Podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

§4

1) Ak sa zmluva uzavreta na dialku, na zaklade ktorej je spotrebitel zaviazany k penaznému plneniu, uzatvara
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predavajuci je povinny bezprostredne pred odoslanim objednavky
spotrebitela vyslovne, jednoznaéne a zrozumitelne uviest informacie podla § 3 ods. 1 pism. a), e), o) a p).

2) Predavajuci je povinny zabezpecit, aby spotrebitel vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou
objednavky je povinnost’ zaplatit cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlaCenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené lahko citatelnym
spdsobom slovnym spojenim ,objednavka s povinnostou platby” alebo zodpovedajicou jednoznaénou formulaciou
vyjadrujucou skuto€nost, Ze podanie objednavky zahffia povinnost zaplatit cenu.

3) Ak je nesplnenie povinnosti podla odseku 2 spdsobilé uviest spotrebitela do omylu o odplatnosti pravneho Ukonu,
celkovej cene tovaru alebo sluzby alebo o spdsobevypoctu celkovej ceny, spotrebitel nie je povinny cenu za dodany
tovar alebo poskytnutu sluzbu uhradit.

4) Na webovom sidle predavajuceho musia byt najneskér v okamihu zacatia postupu vytvarania objednavky uvedené
jasné a cCitatelné informacie o pripadnych obmedzeniach dodavky tovaru, ako aj informacie o spdsoboch platby, ktoré
je mozné pouzit na Uhradu za tovar alebo sluzbu.
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§5

§6

Ak sa zmluva uzatvéra prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, ktory poskytuje ¢as alebo priestor na

poskytnutie informacii, predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy prostrednictvom tohto prostriedku uviest aspon

informacie podla § 3 ods. 1 pism. a), b), e), h) a o) tak, aby mal spotrebitel primerand moznost si tieto informacie

preditat’ alebo vypoéut. DalSie informacie uvedené v § 3 ods. 1 poskytne predavajlci spotrebitelovi spdsobom

primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie.

Ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zacat’ poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy

alebo ak spotrebitel o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poziada, predavajici je

povinny

a) Poucit’ spotrebitela o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, a

b) Vyziadat od spotrebitela vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne pou€eny podla pismena a).

V pripade zmluvy o sluzbach uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho musi byt vyslovny suhlas podla

odseku 6 zaznamenany na trvanlivom nosici.

Pred zacatim poskytovania elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici pred uplynutim lehoty na odstupenie

od zmluvy je predavajici povinny

a) Poucit spotrebitela o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania elektornického obsahu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy, a

b) Vyziadat od spotrebitela vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne pouceny podla pismena a).

Ustanovenia o elektronickom uzatvarani zmlav a zadavani elektronickych objednavok podla osobitného predpisu nie

su dotknuté.

Ak predavajuci telefonicky kontaktuje spotrebitela s ponukou na uzavretie zmluvy, musia byt spotrebitelovijna zaCiatku
kazdého rozhovoru oznamené identifikacné Udaje predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej sa hovor uskuto¢nuje,
v rozsahu podfa § 3 ods. 1 pism. b), obchodny zamer telefonickej komunikacie, a ak ide o odplatnd zmluvu, aj
informacia o povinnosti zaplatit za tovar alebo sluzbu alebo uhradit’ iné naklady a poplatky.

Zmluva, ktorej nalezitosti boli dohodnuté pocas telefonického rozhovoru z podnetu predavajiceho podla odseku 1, je
uzavreta, ked je vyjadrenie suhlasu spotrebitela s obsahom navrhu v pisomnej forme doru¢ené poredavajucemu.
Povinnost podla odseku 1 ma predavajuci aj vtedy, ak kontaktuje spotrebitela s ponukou na zmenu uzavretej zmluvy.
Predavajuci je povinny zabezpecit ochranu osobnych Udajov ziskanych pocas telefonického rozhovoru podla odseku
1 podla osobitného predpisu.

Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskér spolu s dodanim tovaru alebo

do zaCatia poskytovania sluzby, poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici. Potvrdenie

musi obsahovat’

a) VSetky informacie uvedené v § 3 ods. 1, ak predavajuci neposkytol tieto informacie spotrebitelovi na trvanlivom
nosici uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku, a

b)  Potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrebitela a vyhlaseni podia § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli
poskytnuté.

Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

odovzdat spotrebitelovi v listinnej podobe alebo so suhlasom spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici

a) Vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy,

b) Potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrebitela a vyhlaseni podla § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli
poskytnuté.

Odstupenie od zmluvy

§7

1)

Ak predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h),

spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna

a) Prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b)  Uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c) Uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) az dodato¢ne, najneskér vSak do 12

mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1, lehota na odstdpenie od zmluvy

uplynutie po 14 drioch odo dnia, ked predavajuci dodatocne splnil informacnu povinnost.

Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodato¢nej lehote podl'a odseku 2,

lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo dfa zacatia plynutia lehoty na odstupenie

od zmluvy podla odseku 1.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou

dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) Tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom, ked spotrebitel alebo nim
uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

b) Dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za€atim plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
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§8

a) Poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) Predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci
neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) Predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) Predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) Predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f)  Predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

g) Predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dodhodnuta v €ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutocnit najskér po 30 drioch aich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici neméze
ovplyvnit,

h)  Vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho, to neplati pre
zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté po€as navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i)  Predaj zvukovych zaznamov, obrazovych, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j)  Predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych
v ochrannom obale.

k)  Poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny u€el ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

I)  Poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zac¢alo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

(M

)
@)

(4)

®)

(6)
§9

Spotrebitel m6ze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i, ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela vyjadrujuce jeho vélu odstupit
od zmluvy (dalej len ,oznamenie o odstupeni od zmluvy!“) Spotrebitel mdze pouzit formular na odstupenie od zmluvy
podla prilohy €. 3, ktory mu odovzdal predavajuci.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskér v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1.

Pri pochybnostiach o doru€eni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy povazuje za doruc¢ené
uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu doru€ovania, ak spotrebitel vie preukazat jeho odoslanie na adresu
oznamenu spotrebitelovi predavajucim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) az d) alebo na adresu, ktorej zmena bola
spotrebitelovi nalezite oznamena predavajucim po uzavreti zmluvy. Ak poStovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie
o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat predavajucemu z dévodov podla osobitného predpisu, oznamenie o odstupeni
od zmluvy sa povazuje za doru€ené dfiom jeho odoslania predavajucemu na adresu podla prvej vety.

Ak predavajuci na svojom webovom sidle umozriuje, aby spotrebitel odstupil od zmluvy pouzitim na to uréenej osobitnej
funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, predavajuci je povinny ihned po prijati odstupenia bod zmluvy
poskytnut’ o tom spotrebitelovi potvrdenie na trvanlivom nosici.

Ak spotrebitel' odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej
spotrebitel’ odstupil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim
doplnkovej zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 a ceny za sluzbu, ak je
predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od zmluvy

(M

@)

@)

(4)

®)

Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna doruenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.
Predavajuci je povinny vratit spotebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti
s tym spotrebitelovi nebudu Uctované zZiadne dalSie poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny spbésob dorucenia
ponukany predavajucim.

Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bol tovar dodany spotrebitelovi domov
v Case uzavretia zmluvy avzhladom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat spat predavajucemu postou,
poredavajuci je povinny zabezpedit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podla odseku 1.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podfa
odseku 1 pred tym, ako mu je tovar dorueny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu,
ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
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§10

(1) Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobne poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdanym na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

(2) Spotrebitel je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej po€as predajnej akcie alebo
v sUvislosti s hou, predavajucemu odopriet az do doby, ked predavajuci spotrebitelovi vrati zaplatend cenu alebo
preddavok za tovar alebo sluzbu.

(3) Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i).

(4) Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad rame zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ak si predavajaci nesplnil informaénu
povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h).

(5) A spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny suhlas podla § 4 ods.
6, spotrebitel je povinny uhradit predavajucemu iba cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do dfia doru€enia oznamenia
o odstupeni zmluvy. Cena za skuto€ne poskytnuté pinenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej
v zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena, cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na
zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

(6) Spotrebitel nie je povinny platit za
a) Sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy bez ohladu na rozsah poskytnutého pinenia,

ak

1. Predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podia § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),

2. Spotrebitel neudelil predavajucemu vyslovny suhlas so za€atim poskytovania sluzby podla § 4 ods. 6,

b) Uplne alebo &iastoéne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom nosiéi, ak

1.  Spotrebitel neudelil predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu podla
§ 4 ods. 8,

2. Spotrebitel nevyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla prvého bodu straca pravo
na odstupenie od zmluvy, alebo

3. Predavajuci neposkytol spotrebitelovi potvrdenie v sulade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2 pism. b).

(7) Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1,3 az 5 a § 9 ods. 3 uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy nesmie
mat za nasledok vznik dal$ich nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

Dohrlad
§14

(1) Dohlad nad dodrziavanim tohto zakona vykonavaju
c) Slovenska obchodna inSpekcia nad ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb,
1. Nad ktorymi podla vecnej prisluSnosti nevykonavaju dohlad organy uvedené v pismenach a) a b), alebo
2. Pocas predajnej kacie alebo v suvislosti s fiou.

Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

§16

Povinnosti predavajuceho maju aj osoby, ktoré pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho konaju bez opravnenia na podnikanie.

Prechodné ustanovenia
§17

(1) Pravne vztahy, ktoré vznikli pred nadobudnutim G€innosti tohto zakona na zaklade zmlav uzavieranych mimo miesta
podnikania a zmluv uzavieranych na dialku, sa spravuju ustanoveniami doterajSich predpisov, ak tento zakon v odseku
2 neustanovuje inak.

(2) Ustanovenia§8 ods. 3a4,§9o0ds. 1,2,4a5,§100ds. 1, 3,4, a7 saod 13. juna 2014 pouziju aj na pravne vztahy
vzniknuté na zaklade zmluv uzavieranych mimo miesta podnikania alebo zmlav uzavieranych na dialku, uzavretych
pred nadobudnutim ucinnosti tohto zakona, ak pravne vztahy z tychto zmluv trvaju aj po nadobudnuti U€innosti tohto
zakona.

(3) Konania zacaté pred nadobudnutim G€innosti tohto zakona sa dokoncia podla doterajSich predpisov.

(4) Ak sa v doterajSich pravnych predpisoch pouziva pojem ,podomovy predaj“ vo vSetkych tvaroch, rozumie sa tym
Jpredaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho”. Ak sa v doterajSich
pravnych predpisoch pouziva pojem ,zasielkovy predaj‘ vo vSetkych tvaroch, rozumie sa tym ,predaj tovarov alebo
poskytovanie sluzieb na dialku®.

Zrusovacie ustanovenie
§18

ZruSuje sa zakon ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni zakona ¢.
266/2005 Z.z., zékona ¢&. 118/2006 Z.z., zakona ¢&. 343/2007 Z.z., zakona ¢. 402/2009 Z.z. a zakona ¢. 367/2013 Z.z.
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Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy
Priloha €. 2 k zakonu €. 102/2014 Z.z.

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dfia .............ccceeeee. (doplrite podfa pokynov v bode 1)

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informuje o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad lisotm zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese
(doplrite podla pokynov v bode 2). Na tento ucel mdzete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali.

(ak umoznujete spotrebitelom odstupit od zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla, doplite text podla pokynov
v bode 3)

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kipnu cenu
vratane nakladov na doru€enie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato€né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny spdsob doruc€enia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto€ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna, ked nam bude doru¢ené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskutocnena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni
dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér (tento text neuvadzajte v pripade zmlav, pri
ktorych ponukate vyzdvihnutie tovaru v pripade odstupenia od zmluvy).

Doplrite podla pokynov v bode 4

Doplrite podla pokynov v bode 5

Pokyny na vyplnenie:

1. Dopliite jeden z textov uvedenych nizSie v ivodzovkach:

a) V pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom
nosici: ,uzavretie zmluvy*,

b) V pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru: ,ked Vy alebo Vami ur€ena tretie osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar®,

c) Ak satovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene: ,ked Vy alebo Vami ur€ena osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus®,

d) Ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov: “ked Vy alebo Vami urCena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.”

2. Doplite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, pripadne aj telefonne C&islo, faxové &islo a e-mailové
adresu.

3. Ak umoznite spotrebitelovi vyplnit a zaslat oznamenie o odstupeni od zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla,
doplnite nasledujuci text: ,Ak mate zaujem, mdzete vyplnit a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej
stranky (vlozte adresu webového sidla). Ak vyuzijete tito moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezokladne
potvrdime na trvanlivom nosici (napriklad e-mailom).

4. V suvislosti s dodanim tovaru informujte spotrebitela, ako mozno vratit tovar v pripade odstupenia od zmluvy:

a) Doplite spdsob vratenia tovaru
Tovar mozete vratit poStou na postu 14 Franza Liszta, Bratislava 1.

b) Dopliite informaciu o uhrade nakladov na vratenie tovaru
Naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

c) Dolnte informaciu o zodpovednosti spotrebitela a za Skodu vzniknuti na vratenou tovare: ,Zodpovedate iba za
akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.”

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(vyplnite a zaslite tento formular len v prirode, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

- KOIMU e (Predavajuci doplni svoje meno,
priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickd osobu, ktora je podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo
miesto podnikania, ak ide o pravnicu osobu, pripadne faxové Cislo a e-mailovu adresu:

- Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto
SIUZDY: e

- Datum objednania/datum prijatia ..

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov: ...

- Adresa spotrebitela/spotrebiteloV: .............oi i

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

Page 6 of 20



Poucenie o zodpovednosti za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom Zakon ¢. 294/1999 Z.z.
V zneni zakona €. 451/2004 Z.z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

§1
Zodpovednost’ vyrobcu
(1) Vyrobca zodpoveda za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom na zdravi alebo na Zivote poskodeného alebo na veci inej,
ako je vadny vyrobok, ak je obvykle uréena na pouzitie alebo na osobnu spotrebu, ktora poSkodenému sluzila prevazne
na tento ucel, ak poSkodeny preukaze, ze vyrobok je vadny, Skodu a pri¢innd suvislost medzi vadnym vyrobkom
a Skodou.

§2
Vyrobok
(1) Vyrobok podla tohto zakona je kazda hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu na
stupen jej spracovania a ktora je uréena na uvedenie do obehu. Vyrobkom podla tohto zakona je aj hnutelna vec, ktora
je sucastou alebo prisluSenstvom inej hnutelnej alebo nehnutelnej veci. Za vyrobok sa povazuje aj elektrina a plyn,
ktoré su uréené na spotrebu.

§3
Vadny vyrobok
(1) Vyrobok je podla tohto zakona vadny, ak nezaruCuje bezpecnost jeho uzitia alebo pouZitia, ktord mozno od neho
oddvodnene oc¢akavat, najma vzhladom na
a) Prezentaciu vyrobku a informacie o vyrobku, ktoré vyrobca poskytol alebo mal poskytnut',
b) Predpokladany spbsob jeho uzitia alebo pouzitia a ucel, na aky méze vyrobok sluzit,
c) Cas, ked bol vyrobok uvedeny do obehu.
(2) Vyrobok nemozno povazovat za vadny len z toho dévodu, Ze do obehu bol uvedeny dokonalejsi vyrobok.

§4
Vyrobca

(1) Vyrobca podla tohto zakona je ten, kto vyrobok vyrobil, vytazil alebo inak ziskal alebo kto sa za vyrobcu vydava
oznacenim vyrobku svojim menom, ochrannou znamkou alebo inym rozliSovacim znakom, ktory ho identifikuje ako
vyrobcu alebo ktory ho odliSuje od iného vyrobcu.

(2) Za vyrobcu sa povazuje aj ten, kto vyrobok dovezie zo zahranicia na ucel predaja, najmu alebo inej formy uzitia alebo
pouzitia v ramci svojej obchodnej €innosti; tym nie je dotknuta zodpovednost vyrobcu podla odseku 1.

(3) Ak vyrobcu podla odseku 1 nemozno zistit, povazuje sa za vyrobcu kazdy, kto vyrobok doda a do jedného mesiaca od
uplatnenie naroku na nahradu Skody neoznami poSkodenému meno vyrobcu alebo toho, kto mu vyrobok dodal. To
plati aj o dovezenom vyrobku, ak dovozcu vyrobku podla odseku 2 nemozno zistit, aj ked vyrobca podla odseku 1 je
znamy.

§5
Vylucenie zodpovednosti
(1) Vyrobca sa zbavi zodpovednosti za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom, ak preukaze, ze
a) Vyrobok neuviedol do obehu, alebo
b) Podla okolnosti, ktoré vzniku Skody predchadzali, mozno vychadzat z toho, ze vyrobok nebol vadny v ¢ase jeho
uvedenia do obehu alebo vada vyrobku nastala neskér, alebo
c) Vyrobok nevyrobil na predaj alebo na iné uzitie alebo pouzitie na podnikatelské ucely, ani ho nedistribuoval
v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo
d) Vada vyrobku je dbésledkom splnenia povinnosti vyplyvajucej vyrobcovi zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, alebo
e) Stav vedeckych a technickych poznatkov v €ase uvedenia vyrobku do obehu neumoznoval vadu vyrobku zistit.
(2) Vyrobca sucasti vyrobku sa zbavi zodpovednosti za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom, ak preukaze, ze vada
vyrobku bola spbsobena konStrukciou celkového vyrobku, alebo ak su€ast vyrobku jej vyrobca vyrobil podfa
poziadaviek vyrobcu celkového vyrobku, alebo ak Skoda bola spdsobena v dosledku navodu na pouzivanie celkového
vyrobku.

§6
Nahrada Skody

(1) Na nahradu Skody spdsobenej vadnym vyrobkom sa vztahuju ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika, ak tento zakon
neustnovuje inak.

(2) Ak bola rovnakymi vadnymi vyrobkami s tou istou vadou spdsobena Skoda na zdravi alebo na Zivote viacerym
poskodenym, vyrobca zodpoveda poskodenym za spdsobenu $kodu do 3 500 miliénov SK.

(3) VySka nahrady Skody spbsobenej vadnym vyrobkom sa znizi, ak vyrobca preukaze, ze Skodda bola spdsobena
vadnym vyrobkom a sucasne aj zavinenim poskodeného alebo osoby, za ktori poSkodeny zodpoveda.

(4) Ak za Skodu zodpovedaju dvaja alebo viaceri vyrobcovia, zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

§7
Pésobenie tretich oséb
(1) Ak Skoda bola spbsobena vadnym vyrobkom a su€asne aj konanim alebo opomenutim tretej osoby, vyrobca
zodpoveda za Skodu v celom rozsahu.
(2) Ak vyrobca zodpoveda za Skodu podla odseku 1, ma proti tretej osobe.
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§8
Zakaz vylucenia alebo obmedzenia zodpovednosti
Zodpovednost vyrobcu za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom nemozno vopred zmluvne vylucit ani obmedzit.

§9
Preml¢anie prava na nahradu Skody
(1) Pravo na nahradu Skody spésobenej vadnym vyrobkom sa premi¢i za tri roky odo dia, ked' sa poSkodeny dozvedel
alebo sa mohol dozvediet o Skode spésobenej vadnym vyrobkom a o totoznosti vyrobcu.
(2) Najneskér sa parvo na nahradu Skody spésobenej vadnym vyrobkom premléi za desat rokov odo dna, ked vyrobca
vadny vyrobok, ktory spésobil Skodu, uviedol do obehu.

§10
Vylacenie pouzitia zakona
Tento zakon sa nevztahuje na nahradu Skody spésobenej jadrovou udalostou, ktord upravuje osobitny predpis.

§11

Prechodné ustanovenie

Na nahradu Skody spdsobenej vadnym vyrobkom, ktory bol uvedeny do obehu predo diiom ucinnost tohto zakona, sa vztahuju
doterajSie predpisy.

§12

Uginnost

Tento zakon nadobuda ucinnost 1.12.1999, ustanovenie § 2 ods. 2 straca ucinnost 31.12.2000. Zakon ¢&. 451/2004 Z.z.
nadobudol Gc¢innost' 1.9.2004.
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Zakon €. 250/2007 Z.z.

O ochrane spotrebitela

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. O priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni

zakona ¢&. 397/2008 Z.z., zakona &. 318/2009 Z.z., zakona €. 575/2009 Z.z., zakona ¢&. 508/2010 Z.z., zakona ¢. 301/2012 Z.z.,
zakona ¢&. 132/2013 Z.z., zakona ¢&. 437/2013 Z.z., zakona ¢. 102/2014 Z.z., zakona ¢&. 106/2014 Z.z., zakona ¢. 151/2014 Z.z.,
zakona €. 199/2014 Z.z., zékona ¢. 373/2014, zékona ¢. 273/215 Z.z., zakona ¢. 391/2015 Z.z., zakona ¢. 170/2018 Z.z., nalezu
Ustavného stdu SR &. 271/2018 Z.z., zakona &. 198/2020 Z.z., zakona &. 186/2021 Z.z., zakona &. 455/2021, zakona &. 208/2022
Z.z. a zakona ¢. 261/2023 Z.z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakona:

ClL1

Uvodné ustanovenia

§1

Predmet a rozsah upravy
(1) Tento zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodavatelov, pdsobnost’
organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela, postavenie pravnickych oséb zalozenych alebo zriadenych na
ochranu spotrebitela (dalej len ,zdruzenie*) a oznacenie vyrobkov cenami.
(2) Tento zakon sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb, ak k plneniu dochadza na Uzemi Slovenskej
republiky alebo ak plennie suvisi s podnikanim na Gzemi Slovenskej republiky.

§2

Vymedzenie niektorych pojmov
Na Ucely tohto zékona sa rozumie

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania,

Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jeje mene alebo na jej ucet,

Vyrobcom

Osoba, ktora vyrobok vyrobi, vytazi, obnovi, upravi alebo inak ziska a ma sidlo alebo miesto podnikania na uzemi
Elenského Statu Eurdpskej unie, €lenského Statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo Turecka (dalej len
LClensky §tat“), alebo ten, kto sa za vyrobcu vydava ozna¢enim vyrobku svojim menom, ochrnnou znamkou alebo
inym rozliSovacim znakom, alebo osoba z dodavatel'ského retazca, ktorej €innost méze ovplyvnit bezpe€nostné
vlastnosti vyrobku

Osoba, ktora ma sidlo alebo miesto podnikania na uzemi ¢lenského Statu a je splnomocnencom vyrobcu, ktory
nema sidlo alebo miesto podnikania na uzemi ¢lenského Statu,

Dovozca, ak vyrobcu nemozno uréit podla bodu 1 alebo 2,

Dovozcom podnikatel, ktory doviezol do €lenského Statu vyrobok zo Statu, ktory nie je Clenskym Statom,
Dodavatelom je podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal predavajucemu vyrobok
a ktorého &innost neovplyvriuje vlastnosti vyrobku,

Vyrobkom je nova, pouzita alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez
ohladu na stuperi jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno predpokladat,
Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora
je sucastou alebo prisluSenstvom inej hnutelnej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
uréené pre spotrebitela,

Bezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory za beznym alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania,
inStalacie aelbo udrzby nepredstavuje po dobu uréenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouzitelnosti
nebezpecéenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie prestavuje pre spotrebitela vzhladom na bezpecnost
a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo svojimi vlastnostami zodpoveda poziadavkam podla
osobitného predpisu,

Nebezpe&nym vyrobkom je vyrobok, ktory nespifia poZiadavky uvedené v pismene g), za nebezpeény vyrobok
nemozno povazovat vyrobok iba preto, Zze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok,

Sluzbou je akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je pondkany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne vratane
¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor profesijné komory alebo iné organy
verejnej spravy, ako su uvedené v § 19, tym nie je dotknuta povinnost' mi¢anlivosti podla osobitnych predpisov
vratane zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komor,

Bezpe€nou sluzbou je sluzba, ktora za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok poskytovania
nepredstavuje nebezpecenstvo alebo jej poskytovanie predstavuje pre spotrebitela vzhfadom na bezpecnost
a ochranu zdravia len minimalne nebezpecestvo,

Beznou kvalitou je taka kvalita, ktora zabezpec€uje zachovanie vSetkych podstatnych vlastnosti vyrobku, ktoré
podmiefiuju jeho bezprostredné pouZivanie a spifiaju predpokladané ogakavania spotrebitela,

Reklamaciou uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby,

Vybavenim reklamacie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie,

Pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou,
alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (dalej len ,uréena osoba“),
Nebezpecnou napodobeninou je vyrobok, ktory ma formu, vonu, farbu, vzhlad, obal, oznaéenie, objem alebo
rozmery, ktoré mozu spbésobit jeho zamenu spotrebitelom, najma dietatom s potravinamou, o méze byt
nebezpecéné pre jeho zdravie,

obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom
a dodanim vyrobku spotrebitelovi,
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§3

q) Agresivnou obchodnou praktikou konanie, ktoré obtazovanim, natlakom, vratane pouzitia fyzickej sily alebo
neprimeranym vplyvom podstatne zhorsuje aelbo je spdsobilé vyznamné zhorsit slobodu vyberu alebo spravanie
priemerného spotrebitela vo vztahu k vyrobku atym zapricCifiuje alebo mdze zapri€init, Ze spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

r)  Podstatnym narusenim ekonomického spravania spotrebitela vyuzitie obchodnej praktiky na znaéné obmedzenie
schopnosti spotrebitel'a urobit rozhodnutie, ktoré by pri dostatku informacii inak neurobil,

s) Kdédexom spravania dohoda alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie predavajucho, ktory sa zaviazal
dodrziavat tento kédex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam alebo
obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zakonom alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim
organu verejnej spravy,

t)  Tvorcom koédexu spravania subjekt vratane predavajuceho alebo skupiny predavajicich, ktory predavajuceho
alebo skupiny predavajucich, ktory je zodpovedny za vytvorenie a zmenu kédexu spravania alebo za kontrolu
jeho dodrziavania tymi, ktori sa zaviazali ho dodrziavat,

u) Odbornou starostlivostou Urover osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorG mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca Eestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej
zasade dobrej viery uplafovanej v jeho oblasti ¢innosti,

v)  Vyzvou na kupu obchodna komunikacia, ktora obsahuje opis zakladnych znakov vyrobku a jeho cenu spésobom
zodpovedajucim charakteru pouzitej obchodnej komunikacie, umozriujucou spotrebitelovi uksutocnit kipu,

w) Neprimeranym vplyvom vyuzivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebiteslovi, aby sa vyvinul natlak aj
bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost' spotrebitela
urobit’ kvalifikované rozhodnutie,

x)  Rozhodnutim o obchodnej transakcii rozhodnutie spotrebitela o tom, &i ako a za akych podmienok vyrobok kupi,
zaplati zan vcelku alebo po €astiach, ponecha si ho alebo s nim bude dalej nakladat, alebo si uplatni prava zo
zavazkového vztahun vo vztahu k vyrobku bez ohfadu na to, €i sa spotrebitel rozhodne konat alebo zdrzat sa
konania,

y) predajnou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku
alebo za ur€ené mnozstvo vyrobku,

z) jednotkovou cenou je kone€na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozZstva, ktora sa ¢asto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku,

aa) vyrobkom predavanym na mnozstvo je vyrobok, ktory nie je baleny a meria sa alebo sa vazi v pritomnosti
spotrebitela,

bb) produktom vyrobok alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava alebo zavazku.

Prava spotrebitela

(1)

@)

(3)
(4)

®)

(6)

§4

Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody, vzdelavanie,
informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti
organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len ,organ dozoru“) aobci pri poruSeni zakonom priznanych prav
spotrebitela.

Pravo spotrebitela na informacie sa zabezpecuje povinnostou organu verejnej moci zverejnit pravoplatné rozhodnutia
vo veciach tykajucich sa ustanoveni tohto zakona, ako aj dalSich osobitnych predpisov upravujucich prava
spotrebitelov. Ak spotrebitel uplatni pravo na spristupnenie pravoplatného rozhodnutia nahliadnutim do rozhodnutia
v sidle organu verejnej moci, ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit’ si z rozhodnutia nahliadnutia v sidle organu
verejnej moci, ktory mu rozhodnutie vydal, ma pravo robit’ si z rozhodnutia vypisy a odpisy. Spotrebitel ma aj pravo
poziadat organ verejnej moci o vyhotovenie rozhodnutia. Skutocné naklady spojené s vyhotovenim kopie znasa
spotrebitel.

Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

Kazdy spotrebitel ma pravo zdruzovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v zdruzeniach a prostrednictvom tyctho zdruzeni
v sulade so zakonom chranit a presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatfiovat prava zo
zodpovednosti voci osobam, ktoré spdsobili Skodu na pravach spotrebitelov.

Proti poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s cielom ochrany spotrebiela mbze sa spotrebitel proti
porusitelovi na sude domahat ochrany svojho prava. Zdruzenie sa mdze na sude proti porusitelovi domahat, aby sa
porusitel zdrzal protipravneho konania a aby odstranil protipravny stav, a to aj vtedy, ak takéto konanie porusitela
poskodzuje zaujmy spotrebitelov, ktoré nie su len jednoduchym suhrnom zaujmov jednotlivych spotrebitelov
poskodenych poruSenim spotrebitelskych prav, ale ide o konanie porusitela uplatfiované voci vSetkym spotrebitelom
(dalej len kolektivne zaujmy spotrebitelov). Spotrebitel, ktory na sude UspeSne uplatni poruSenie prava alebo
povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi, ma pravo na primerané finanéné zadostucinenie od
toho, kto za porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi zodpoveda.

Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov. Pocas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov
v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani€ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske
spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na doru€ovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt altenativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Povinnosti predavajiceho
(1) Predavajuci je povinny

a) Predavat vyrobky vspravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve aumoznit spotrebitelovi
prekontrolovat' si spravnost tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite, ak kvalita nie je predpisana, moze predavajuci predavat
vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vSetky rozdiely,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby ya dohodnuté ceny,

d) spravne Uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,
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§4a

e) zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f)  dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov uréené vyrobcom alebo
osobitnym predpisom tak, aby nedoSlo k ich znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoznuje,

h) zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spésobom, ktory umoznuje ich riadne a bezpe¢né pouzitie,

i)  poskytnut potrebnu sucinnost Eurépskeho spotrebitelskému centru pri rieSeni sporu medzi spotrebitelovi
a predavajucim,

j)  uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu tovarov a sluzieb, ktora od spotrebitela
vyzaduje, aby na ziskanie tovaru alebo sluzby kontaktoval predavajuceho telefonicky na Cisle sluzby kontaktoval
predavajuceho telefonicky na €isle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS), pravdivy a
uplny udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej moznej
cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je povinny spotrebitel za take volanie alebo kratku textovu
spravu (SMS) uhradit, ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratke textové spravy (SMS), ktoré ma
spotrebitel uhradit, znaSa dékazné bremeno preukazania naroku na plnenie a jeho vysky predavajuci.

(2) Predavajuci nesmie

a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,

b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3,

c) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach).

(3) Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasahu rovnakého zaobchadzania v poskytovani
vyrobkov a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom. Predavajici nesmie odmietnut predat’ spotrebitelovi vyrobok,
ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut predat spotrebitefovi vyrobok, ktory ma
vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby (dalej len ,viazanie predaja“) na predaj
iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespifia podmienky na kipu podla
osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa nepovazuje, ak

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznostou samostatného predaja vyrobkov alebo poskytovania
sluzieb.

(4) Skuto€nosti podla odseku 3 pism. a) a b) je predavajuci povinny preukazat na vyzvu organu dozoru.

(5) Ak na riadne uzivanie vyrobku alebo sluzby je potrebné uzivanie iného vyrobku alebo inej sluzby je potrebné uzivanie
iného vyrobku alebo inej sluzby je potrebné uzivanie iného vyrobku alebo inej sluzby a tieto vyrobky alebo sluzby
nadobudol spotrebitel spolocne u toho istého predavajuceho a spotrebitelovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy
o kupe jedného z tychto vyrobkov alebo sluzieb podla Ob¢ianskeho zakonnika alebo podla tohto zakona, vznika mu
aj pravo na odstupenie od zmluvy o kupe druhého vyrobku alebo sluzby, ktorych riadne uzivanie je tym znemoznené.

(6) Ak sa zmluva medzi predavajucim a spotrebitefom uzatvara pisomne a obsahuje ustanovenia, s ktorymi mal
spotrebitel moznost oboznamit sa pred podpisom zmluvy, ale nemohol ovplyvnit ich obsah, predavajuci je povinny
zmluvné podmienky formulovat zrozumitelne. V pochybnostiach plati vyklad priaznivejsi pre spotrebitela, ibaze sulad
tychto podmienok so zakonom je predmetom kontroly organu dozoru.

(7) Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely ¢as rezervacie osobitne oznacit s uvedenim €asu, dokedy su
rezervované, plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaju v prevadzkarni do €asu ich prevzatia
spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.

(8) Predavajuci nesmie konat v rozpore s dobrymi mravmi, ustanovenia § 7 az 9 tym nie su dotknuté. Konanim v rozpore
s dobrymi mravmi sa na Ucely tohto zakona rozumie najma konanie, ktoré je v rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré
vykazuje zjavné znaky diskriminacie alebo vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobku a poskytovani
sluzby, alebo méze privodit’ ujmu spotrebitelovi pri nedodrzani dobromyselnosti, Eestnosti, zvyklosti a praxe, vyuziva
najma omyl, lest, vyhrazku, vyrazna nerovnost zmluvnych stran a poruSovanie zmluvnej slobody.

(9) Povinnost podla odseku pism. b) a zakaz podla odseku 2 pism. b) sa primerane vztahuju aj na vyrobcu, dovozcu
a dodavatela.

(10) Ak predavajuci porusuje povinnost’ ulozenu sudom aelbo osobitnym predpisom zdrzat sa pouzivania neprijatelnej
zmluvnej podmienky, povazuje sa také konanie za osobitne zavazné porusenie povinnosti predavajuceho.

(11) Predavajiuci nesmie ziadat alebo prijat od spotrebitela Uhradu za dodany vyrobok, poskytnutu sluzbu alebo
poskytnuty elektronicky obsah, ktory si spotrebitel neobjednal. Necinnost spotrebitela po prijati nevyziadanej dodavky
podla prvej vety nema za nasledok vznik akychkolvek nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

(12) Povinnost umoznit' spotrebitelovi prekontrolovat’ si hmotnost vyrobku podla odseku 1 pism. a) sa vztahuje na
predavajuceho, ktory predava vylu€ne vyrobky predavané na mnozstvo.

(13) Uhrada platby za produkt pri odsttipeni od spotrebitel'skej zmluvy platena v hotovosti sa zaokruhluje na 5 eurocentov,
sa zaokruhluje nadol a celkovy zvySok tejto nezaokruhlenej uhrady, ktory je rovny alebo vyssi ako polovica hodnoty
5 eurocentov, sa zaokruhluje nahor. Ak je tato uhrada suctom cien za viac produktov, zaokruhluje sa takto az vysledna
Uhrada. Tato uhrada vo vyske 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokruhluje na 5 eurocentov.

(14) Odsek 13 sa nevztahuje na produkty podla osobitného predpisu.

(1) Predavajuci nesmie spotrebitelovi U¢tovat’ poplatky
a) za pouzitie platobného prostriedku alebo
b) zavyuzitie iného sposobu platby, ako je platobny prostriedok vo vySke prevysujucej skutoéné naklady, ktoré vznikli

predavajucemu v suvislosti s pouzivanim tohto spésobu platby.

(2) Ustanovenie odseku 1 sa nepouzije, ak ide o poplatok U¢tovany poskytovatelom platobnych sluzieb za poskytnutu
platobnu sluzbu.

(3) Telefonne Cislo predavajuceho, na ktorom ho mdze kontaktovat spotrebitel v suvislosti s uzavretou zmluvou, nesmie
byt &islom sluzby so zvySenou tarifou.

(4) Platbu inu ako je Uhrada ceny za hlavny predmet plnenia, naklady a poplatky podla § 10a ods. 1 pism. d) je spotrebitel
povinny zaplatit, le nak s touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky.
Dokazné bremeno o udeleni vyslovného suhlasu podfa prvej vety znasa predavajuci.
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®)

(6)

§7

Predavajuci nesmie na Ucely ziskania suhlasu podla odseku 4 ponukat spotrebitelovi v navrhu zmluvy alebo pri
ktoromkolvek uUkone predchadzajiucom uzavretiu zmluvy predvolené moznosti, pri ktorych sa vyzaduje uUkon
spotrebitela smerujuci k ich odmietnutiu s cielom vyhnut sa dodato€nej platbe. Ak bol suhlas spotrebitela ziskany
v rozpore s prvou vetou, spotrebitel nie je povinny tuto dodato¢nu platbu uhradit a ak ju uhradil, predavajuci je povinny
spotrebitelovi tuto dodatoénu platbu vratit.

Predavajuci nesmie spotrebitelovi uvadzat’ pri ponuke moznosti prepravy alebo dodania objednaného tovaru Ziadne
udaje, vlastnosti alebo podmienky posStovych, prepravnych alebo zasielatelskych sluzieb, ktoré su v rozpore
s informaciami uvedenymi vo verejne pristupnych postovych, obchodnych alebo inych podmienkach poskytovania
tychto sluzieb, alebo ktoré nie su vyslovne uvedené v pisomnej dohode medzi postovym podnikom, prepravcom alebo
zasielatelom vykonavajucim prepravu alebo dodanie tovaru a predavajucim.

Nekalé obchodné praktiky

(1)
)

@)

4)

®)

§8

Nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, po€as aj po vykonani obchodnej transakcie.

Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne naruSuje alebo mbze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného €lena skupiny, ak je
obchodna praktika orientovana na urcitd skupinu spotrebitelov.

Obchodna praktika, ktord& mdze podstatne narusit ekonomické spravanie skupiny spotrebitelov, ktori su osobitne

zranitelni z dévodu ich duSevnej poruchy alebo telesnej vady, veku alebo déver€ivosti, spdsobom, ktory méze

predavajuci rozumne predpokladat, sa posudzuje z pohladu priemerného ¢lena tejto skupiny. Tym nie je dotknuta
bezna a opravnena reklamna pratika, akou je zveli€ujuce vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené doslovne.

Za nekali obchodnu praktiku sa povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8

a agresivna obchodna praktika podla § 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za

nekalé, je v prilohe €. 1.

Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v suvislosti s plnenim zavazku spotrebitela vratane vymahania

pohladavky vyplyvajucej zo spotrebitel'skej zmluvy.

Klamlivé konanie a klamlivé opomenutie

(1)

@)

@)

(4)

®)

(6)

Obchodna praktika sa povazuje za klamlivd, ak zapri€inuje alebo méze zapri€init, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie

o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo

akymkolvek spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato

informacia vecne spravna vo vztahu k

a) existencii produktu alebo k povahe produktu,

b) hlavnym znakom produktu, ako su jeho dostupnot, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie, prisluSenstvo, servis
zakaznikovi po predaji produktu a vybavovania reklamacie, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky,
spbsob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, jeho zemepisny alebo obchodny pévod
alebo oCakavaneé vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na
produktu,

c) rozsahu zavazkov predavajuceho, motivom pre obchodnu praktiku a k charkteru procesu predaja, akékolvek
vyhlasenie alebo symbol tykajuci sa priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo schvalenia predavajuceho
alebo produktu,

d) cene alebo k spésobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,

e) potrebe servisu, nahradného dielu, vymeny alebo opravy,

f)  pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného produktu alebo vratenie pefazi podla osobitného predpisu
alebo k rizikam, ktorym mdze byt vystaveny.

Obchodna praktika sa taktiez povazuje za klamlivy, ak zapri€ifiuje alebo méze zapri€init, Ze priemerny spotrebitel urobi

rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahffia

a) marketing produktu vratane porovnavacej reklamy, ktory spésobuje nebezpecenstvo zameny s akymkolvek inym
produktom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alebo inym rozliSujicim znakom u&astnika hospodarskej
sutaze,

b) neplnenie zavazkov obsiahnutych v kddexe spravania, k dodrziavaniu ktorych s apredavajuci zaviazal.

Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivd, ak s prihliadnutim na jej charakter, okolnosti a obmedzenia

komunikaéného prostriedku opomenie podstatnu informaciu, ktori priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od

kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapri€ifuje alebo méze zapri€init, Ze priemerny
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

Za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym,

viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatné informacie uvedené v odseku 3, alebo neoznami obchodny

ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v désledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel
prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal.

Ak prostriedok pouzity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo Casové obmedzenia pri

rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informacie opomenuté, berd sa do Uvahy tieto obmedzenia, ako aj opatrenia

prijaté predavajicim na spristupnenie informacii spotrebitelovi inymmi prostriedkami.

Pri vyzve na kipu sa za podstatné informacie, ak uz nie su zrejmé z kontextu, povazuju informacie o

a) hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom komunikacnému prostriedku a produktu,

b) udajoch o predavajicom, obchodné meno a adresa, alebo udajoch o jeho splnomocnencovi,

c) cene, alebo ak vzhlfadom na povahu produktu nemozno cenu rozumne urCit vopred, o spdsobe, ktorym sa
vypocita, ako aj o dalSich nakladoch na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo ak tieto naklady nemozno urcit
vopred, skuto¢nost ze do ceny mézu byt zaratané takéto dalSie naklady,

d) dohode o spbsobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamacie, ak sa odliSuju od
poziadaviek odbornej starostlivosti,

e) existencii prava, pre produkty alebo transakcie, na odstupenie od zmluvy alebo vypovedanie zmluvy.
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§9

@)

Podstatné poziadavky na informacie vo vztahu k obchodnej komunikacii vratane reklamy alebo marketingu ustanovuju
osobitné predpisy.

Agresivna obchodna praktika
Pri ur€eni, i sa v agresivnej obchodnej praktike pouziva obtazovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej sily alebo neprimerany
vplyv, berd sa do uvahy

§ 10a
Informaéné povinnosti

§1

§12

(1)

)
@)

(M

@)

@)

(M

)

a) je nadasovanie, miesto, povaha alebo dizka trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

c) zneuzivanie predavajucim osobného nestastia alebo okolnosti, ktoré su predavajucemu zname a ktoré su také
vazne, ze mozu zhorsit Usudok spotrebitela, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitela, na ovplyvnenie rozhodnutia
spotrebitela, na ovplyvnenie rozhodnutie spotrebitela, so zretelom na produkt,

d) stazujice alebo neprimerané mimozmluvné prekazky, ktoré dava predavajuci, ak si spotrebitel Zela to vykonat
prava podla zmluvy vratane prava vypovedat zmluvu alebo zmenit produkt alebo predavajiuceho.

e) hrozba podniknuat kroky, ktoré nemozno podniknut legalne.

Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred
tym, ako spotrebitel odSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit

a) hlavné vlastnosti vyrobku alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom vyrobku alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho,

c) telefonne Cislo predavajuceho a dalSie udaje, ktoré su doélezité pre kontakt spotrebitela s predavajucim, najma
adresu jeho elektronickej posty a &islo faxu, ak ich ma,

d) predajnu cenu vyrobku alebo vyrobku alebo sluzby alebo, ak vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby nemozno
cenu primerane urCit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno ur¢it
vopred, skuto€nost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady a poplatky,

e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat vyrobok alebo
poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitelov,

f)  poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku alebo sluzby podla vSeobecného predpisu,

g) informaciu o existenccii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla prisnejSich
zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis, ak ju vyrobca alebo predavajiuci poskytuje, ako aj informaciu
o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitefom po predaiji vyrobku alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takato pomoc poskytuje,

h) informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu uréitd, ak ide o zmluvu uzavretli na dobu
neurcitd, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurc¢itu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predizuje jej
platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

i)  informaciu o funk&nosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné,

j)  informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré su predavajicemu zname alebo
je rozumné o€akavat, Ze su mu zname a vhodné,

k) informaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom.

Povinnosti podfa odseku 1 vztahuju aj na zmluvu o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom

nosici.

Ak pre predavajuceho vyplyva z osobitného predpisu povinnost poskytnut informacie spotrebitelovi pred uzatvorenim

zmluvy, ustanovenia odseku 1 sa pouziju primerane.

Predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montdze a udrzby vyrobku a o nebezpec€enstve, ktoré vyplyva zjeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohfladom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je
predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny navod.

Ak vyrobca alebo dovozca nevstupuje do priameho vztahu s predavajucim, su povinni pravdivo a uplne informovat
o vlastnostiach vyrobku dodavatela. Dodavatel je povinny pravdivo a uplne informovat o vlastnostiach vyrobku
predavajuceho. Informacie, ktoré vyrobca, dovozca alebo dodavatel musia poskytnat, zahffiaju

a) uplny opis rizika, ktoré vyrobok predstavuje, vratane rizika vyrobku pouzivaného na vykon sluzby,

b) vSetky informacie ddlezité pre pouzivanie vyrobku,

c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat na zabranenie vzniku rizika pre spotrebitela pri pouzivani vyrobku.

Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemdze predavajuci zbavit tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informacie
neposkytol vyrobca, dovozca alebo dodavatel, to neplati, ak ide o vSeobecne zname skuto€nosti.

Vyrobca je povinny oznacit vyrobok udajmi, ktoré pravdivo a Uplne infomruju predavajuceho o vlastnostiach dodaného
vyrobku, ak vyrobca nesplni svoju povinnost, vyrobok oznaci dovozca, ak ani dovozca neoznaci vyrobok, oznaci ho
dodavatel.

Predavajuci musi zabezpedit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spbsobe pouzitia a udrzby, o podmienkach uchovavania
a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podfa osobitnych
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predpisov. Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo zdokumentovat tdaje
o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

(3) Dovozca o dodavatel nesmu odstranovat, prekryvat ani menit oznacenie vyrobku ani iné udaje uvedené vyrobcom,
predavajuci nesmie odstrafiovat, prekryvat’ ani menit oznacenie vyrobku ani iné udaje uvedené vyrobcom, dovozcom
alebo dodavatelom.

(4) Pripredaji pouzitého alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého Uzitkove vlastnosti su inak
obmedzené, musi predavajici na tuto skutonost spotrebitela vopred upozornit. Takyto vyrobok je predajca povinny
predavat oddelene od ostatnych vyrobkov.

(5) Na predaj pouzitého vyrobku sa primerane vztahuje odsek 1.

(6) Podrobnosti o oznacovani materialového zlozenia jendotlivych druhov vyrobkov, o metédach skuSania materialového
zloZenia vyrobkov a o spdsobe balenia a zaobchadzania s vyrobkami uréenymi pre spotrebitela ustanovi ministerstvo
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

(7) Povinnost podla odseku 2 sa primerane vztahuje aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.

§13

Ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. Moznost
subezného pouzivania inych oznaéeni, najma grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto doktnuta.
Fyzikalne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

§14

Predavajuci je povinny informovat spotrebitela o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit
vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutia inej sluzby, predavajuci
je povinny informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou za predavany vyrobok
alebo poskytovanu sluzbu.

§ 14a
Oznacovanie vyrobkov cenami
(1) Predavajuci je povinny oznacit vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt
vyznacena, ak je zhodna s predajnou cenou.
(2) Oznacenie podla Useku 1 sa neuplatni na
a) vyrobok poskytovany ako sucast sluzby,
b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti,
(38) Oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na

c) vyrobok s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml,

d) rdzne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu,

e) vyrobok, ktory nemozno rozdelit na Casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat
jeho dizku, hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznaduje udajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche,

f)  predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo
Ciasto¢ne hotové jedla.

(4) Predajna cena a jednotkova cena musia byt lahko rozliSitelné a lahko Citatelné.

(5) Ak pri balenych vyrobkoch ustanovenia osobitnych predpisov vyzaduju uviest Cistd hmotnost a Cisti hmotnost’ po
vysus$eni, jednotkovu cenu staci uviest pre €isti hmotnost po vysuseni.

(6) Pri vyrobkoch predavanych s bonusom pre spotrebitela uvadza predavajuci jednotkovl cenu, ktord vypocita bez
bonusu pre spotrebitela.

(7) Vyrobok predavany na mnozstvo sa oznacuje len jednotkovou cenou.

(8) Ak sa v reklame uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest aj jednotkova cena.

§18

(1) Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru€nych oprav,

(2) Spotrebitel mdze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné
s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u ur€enej osoby. Ur€ena osoba méze reklamaciu
vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi predavajucemu a vybavenie.

(3) V prevadzkarni a u ur€enej osoby podla odseku 2 musi byt po€as prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamacie.

(4) Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ur¢ena osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu, na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav
spotrebitel' uplatfiuje, je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie podfa § 2 pism. m) ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po
ureni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskor, vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Ak
k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim ddjde v neskorsi den, ako je deri uplatnenia reklamacie, tak lehoty na
vybavenie reklamacie podla tohto odseku zacinaju plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim,
najneskér vdak od momentu, kedy predavajluci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

(5) Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati reklamacie, dévody, pre ktoré
nie je mozné rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po
ureni spdsobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a képiu dokladu o vybaveni
reklamacie.

(6) Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia, bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od
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@)

®)

©)

spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiaci s odbornym postdenim,
Predavajuci je povinny poskytnut’ spotrebitelovi képiu odborného posudenia oddvodriujuceho zamietnutie reklamacie
najneskoér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajuceho podla odseku 9.
Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdéze spotrebitel zaslat' vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie ur€enej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajlci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu, méze
reklamaciu uplatnit znova, po€as vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitefovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenud reklamaciu nemozno zamietnut.
Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitefovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit
spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskoér
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak spotrebitel
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdésobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo drna
prevzatia reklamacie predavajucim.

(10) Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.

Evidencia o reklamécii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie o poradové ¢Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

(11) Povinnosti uvedené v odsekoch 4 az 9 sa vztahuju aj na ur€enu osobu, v odévodnenych pripadoch méze reklamaciu

prijatd uréenou osobou alebo osobou splnomocnenou predavajucim na prijatie reklamacie vybavit predavajuci. Plynutie
lehét na vybavenie reklamacie tym nie je dotknuté.

(12) Ustanovenia uvedené v odsekoch 4 az 10 sa pouziju na vybavenie reklamacii, ak osobitny predpis neustanovuje inak.
(13) Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu Skody podla osobitného predpisu.
(14) Povinnost mat reklamacény poriadok sa nevztahuje na zariadenia spolo¢ného stravovania.

§ 18a

Nalezitosti odborného posudenia

(1)

(2)
§19

Odborné posudenie musi obsahovat

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

Na odborné posudenie, ktoré neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 1, sa neprihliada.

Organy verejnej spravy

(1

)

@)

4)

®)

Organmi verejnej spravy vo veciach ochrany spotrebitela su:

a) ministerstvo,

b) organy dozoru a iné prislusné organy podla osobitnych predpisov,

c) obce.

Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitela

a) riadi vykon Statnej spravy,

b) vypracuva a predklada vliade Slovenskej republiky navrh koncepcie Statnej spotrebitelskej politiky,

c) je notifikatnym organom systému pre rychlu vymenu informacii s organmi Eurdpskej unie v situacii vazneho
a bezprostredného rizika pre bezpecnost a ochranu zdravia spotrebitelov vyplyvajuceho z nepotravinarskych
vyrobkov.

d) informuje prislusné organy Clenskych statov o staznostiach na porusenie pravne zavaznych aktov Eurépskej unie
v oblasti ochrany spotrebitela.

e) informuje spotrebitelov o ich pravach a povinnotiach,

f)  plni ulohy jednotného uradu pre spolupracu podla osobitného predpisu,

g) informuje Eurépsku komisiu o
1. organoch, ktoré su zodpovedné za vykonavanie pravne zavaznych aktov Eurdpskej unie a dozoru na

vnutornom trhu,
2. prijati vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a opatreni v oblasti ochrany spotrebitela, ak sa opatrenie
tyka nebezpec€nej napodobeniny, informacia obsahuje opis prislusného vyrobku a dévody rozhodnutia,

h) riadi a kontroluje Slovensku obchodnu inSpekciu.

Prislusné organy pri cezhrani¢nej spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela postupuji pod%la osobitného predpisu

a konaju na zaklade vlastného alebo iného podnetu, priCom suU opravnené zakazat zistené protipravne konanie,

ktorého sa dopustila osoba, ktora podlieha ich dohladu podla osobitnych predpisov na Uzemi &lenského Statu

Eurdpskej Unie, a ktoré poskodzuju alebo mézu poskodit spolo€ny zaujem spotrebitelov, a vydavat zavazné pokyny

na odstranenie zistenych nedostatkov.

PrisluSné organy na zaklade vyzvy ministerstva kazdy druhy zasielaju ministerstvu suhrnné informécie za uplynuté dva

roky tykajuce sa ¢innosti prislusnych organov podla osobitného predpisu, obsah informacie upresni ministerstvo vo

vyzve.

PrisluSné organy zasielaju ministerstvu priebezne aj informacie o zmene svojej pésobnosti na vykon osobitného

predpisu a 0 zmene poverenych zamestnancov a ich kontaktnych tdajov.
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§ 20

Organy dozoru

(1)
@)
@)

4)

®)

(6)
@)
®)
(9)

(10)

(1)

(12)

(13)

(14)
(15)

§ 20a
(1
(2)

©)

4)

Dozor na dodrziavanim povinnosti ustanovenych nad tymto zakonom vykonavaju organy dozoru. Ak nemozno
pbsobnost organu urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenska obchodna inSpekcia.

Organ dozoru postupuje pri kontrole uvadzania vyrobku alebo sluzby na trh, zo Statu, ktory nie je ¢lenskym Statom

podla osobitného predpisu.

Organ dozoru je povinny vykonavat kontrolu bezpeénosti vyrobku alebo sluzby a na tento Ucel je opravneny

a) vyziadat potrebné informacie od vyrobcu, predavajuceho, dovozcu alebo dodavatela,

b) odobrat vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a preverit ich bezpecnost,

c) posudit, ¢i vyrobok alebo sluzba uvedena na trh obsahuje upozornenia na rizika, ktoré méze pouzitie vyrobku
alebo poskytnutie sluzby vyvolat,

d) informovat v€as a vhodnym spésobom osoby, ktoré mézu byt vystavené riziku vyvolanému vyrobkom alebo
poskytnutou sluzbou,

e) docasne zakazat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak
je dévodné podozrenie, ze vyrobok alebo sluzba nie su bezpecné, po dobu potrebnd na vykonanie skusok alebo
preverenie podozrenia,

f)  zakazat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak bolo
preukazané, Ze nie su bezpe€né a su uvedené na trh, ak je to potrebné, nariadit' aj ich znienie,

g) vydat zavazné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov a vykonanie nevyhnutnych opatreni a urcit’ lehotu
na podanie spravy o ich splneni.

Organ dozoru méze postup podla odseku 3 uplatnit proti vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatelovi

a proti osobam, ktoré kazdej inej osobe, ak je to potrebné na zabezpecenie spoluprace pri opatreniach na zabranenie

ohrozeniu pochadzajicemu z vyrobku.

Organ dozoru méze zakazat poskytnutie sluzby, uvadzanie vyrobku z predaja aj vtedy, ak je preukazané, ze napriek

posudenej alebo preukazanej zhode vyrobku alebo sluzby s poziadavkami na ich bezpe¢nost nie su vyrobok alebo

sluzba bezpecné.

Orgéan dozoru podpori dobrovolné aktivity vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodavatelov vztahujuce sa na plnenie

ich povinnosti v oblasti bezpe€nosti vyrobkov a sluzieb a ak je to vhodné, vypracuje zasady spravnej praxe.

Proti rozhodnutiu organu dozoru vydanému podla odseku 3 pism. f) az g) a odsekov 4 a 5 mozno podat pisomné

namietky do piatich pracovnych dni od vydania rozhodnutia. Namietky nemaju odkladny uc&inok.

Ak organ dozoru nevyhovie namietkam v celom rozsahu, je povinny do piatich pracovnych dni odstupit spisovy material

prisluSnému odvolacieho organu.

PrisluSny odvolaci organ je povinny rozhodnut o namietkach v lehote 30 dni odo dria doru€enia spisového materialu.

Organ dozoru je povinny zverejfiovat’ pravoplatné rozhodnutia vydané na zaklade tohto zakona vratane pravoplatnyh

rozhodnuti sidov o preskimani rozhodnuti organu dozoru. Organ dozoru musi dbat,, aby sa pri zverejfiovani zachovalo

pravo podnikatelov na ochranu ich obchodného tajomstva. Povinnost zverejnenia je splnena uverejnenim rozhodnuti

bezodkladne po nadobudnuti ich pravoplatnosti na Sest mesiacov na oficialnej internetovej stranke organu dozoru a

spristupnenim pravoplatnych rozhodnuti na utvaroch uréenych prisluSnym organom dozoru.

Organ dozoru v rozhodnutiach zverejnenych podla odseku 10 okrem spisu skutkového stavu uvedie

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto podnikania a identifikacné Cislo alebo

b) obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby, jej sidlo a identifikacné ¢aslo.

Spotrebitel alebo zdruzenie, ktoré ho zastupuje, ma pravo na nazretie do spisu v sidle organu dozoru, ktory rozhodnutie

vydal, ma pravo robit si zo spisu vypisy a odpisy. Spotrebitel alebo zdruzenie ma pravo poziadat organ dozoru

a vyhotovenie kopie dokumentov zo spisu. Naklady spojené s vyhotovenim képie znasa spotrebitel alebo zdruzenie.

Organ dozoru vybavuje staznosti spotrebitelov, ktoré sa objasruju ako priestupok, ak je spotrebitel poSkodeny

klamanim na kvalite, mnozstve alebo hmotnosti tovaru alebo druhu, akosti a mnozstve poskytovanych vykonov alebo

ak je spotrebitel poskodzovany uvadzanim na trh vyrobkov, prac alebo sluzieb, ak sa zataja ich podstatné vady.

Organ dozoru v oblasti bezpe€nosti vyrobkov

Odseky 7 az 14 sa nevztahuju na Narodnu banku Slovenska, ktora postupuje podla osobitného.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom vykonavaju organy dozoru. Ak nemozno pésobnost’

organu dozoru urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenska obchodna inSpekcia.

Organ dozoru postupuje pri kontrole uvadzania vyrobku alebo sluzby na trh, zo Statu, ktory nie je ¢lensskym Statom

podla osobitného predpisu.

Orgéan dozoru je povinny vykonavat kontrolu bezpe€nosti vyrobku alebo sluzby a na tento ucel je opravneny

a) vyziadat potrebné informacie od vyrobcu, predavajuceho, dovozcu alebo dodavatela,

b) odobrat vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a preverit ich bezpe¢nost,

c) posudit, ¢i vyrobok alebo sluzba uvedena na trh obsahuje upozornenia na rizika, ktoré méze pouzitie vyrobku
alebo poskytnutie sluzby vyvolat,

d) informovat v€as a vhodnym spdésobom osoby, ktoré mézu byt vystavené riziku vyvolanému vyrobkom alebo
poskytnutou sluzbou,

e) docasne zakazat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak
je dévodné podozrenie, Ze vyrobok alebo sluzba nie su bezpecné, po dobu potrebnu na vykonanie skusok alebo
preverenie podozrenia,

f)  zakazat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak bolo
preukazané, Ze nie su bezpecné, a zaviest sprievodné opatrenia zabezpecujluce dodrziavanie tohto zakazu,

g) nariadit alebo organizovat okamzité stiahnutie vyrobku, série vyrobku alebo sluzby z trhu alebo stiahnutie
z predaja, ak je preukazané, ze nie su bezpec€né a su uvedené na trh, ak je to potrebné, nariadit' aj ich zni€enie,

h) vydat zavazné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov a vykonania nevyhnutnych opatreni a urcit’ lehotu
na podanie spravy o ich splneni,

Organ dozoru méze postup podla odseku 3 uplatnit proti vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatelovi

a proti osobam, ktoré vyrobok alebo sluzbu nadobudnu ako sucast vei, a proti kazdej inej osobe, ak je to potrebné na

zabezpeclenie spoluprace pri opatreniach na zabranenie ohrozeniu pochadzajucemu z vyrobku.
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®)

(6)
@)
(8)
(9)

(10)

(an

(12)

(13)

(14)

(15)

§ 20a
(1

)

§21

Organ dozoru méze zakazat poskytnutie sluzby, uvadzanie vyrobku na trh alebo jeho predaj alebo nariadit okamzité

stiahnutie vyrobku alebo sluzby z trhu, alebo Ze napriek posudenej alebo preukazanej zhode vyrobku vyrobok alebo

sluzba bezpecné.

Organ dozoru podpori dobrovolné aktivity vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodavatelov vztahujuce sa na plnenie

ich povinnosti v oblasti bezpecnosti vyrobkov a sluzieb a ak je to vhodné, vypracuje zasady spravnej praxe.

Proti rozhodnutiu organu dozoru vydanému podla odseku 3 pism. f) az g) a odsekov 4 a 5 mozno podat pisomné

namietky do piatich pracovnych dni od vydania rozhodnutia. Namietky nemaju odkladny ucinok.

Ak organ dozoru nevyhovie namietkam v celom rozsahu, je povinny do piatich pracovnych dni odstupit spisovy material

prislusnému odvolaciemu organu.

Prislusny odvolaci organ je povinny rozhodnut o namietkach v lehote 30 dni odo dfia doruc€enia spisového materialu.

Organ dozoru je povinny zverejfiovat’ pravoplatné rozhodnutia vydané na zaklade tohto zakona vratane pravoplatnych

rozhodnuti sudov o preskimani rozhodnuti organu dozoru. Organ dozoru musi dbat, aby sa pri zverejhiovani zachovalo

pravo podnikatelov na ochranu ich obchodného tajomstva. Povinnost zverejnenia je splnena uverejnenim rozhodnuti

bezodkladne po nadobudnuti ich pravoplatnosti na Sest mesiacov na oficialnej internetovej stranke organu dozoru

a spristupnenim pravoplatnych rozhodnuti na utvaroch uréenych prislusnym organom dozoru.

Organ dozoru v rozhodnutiach zverejnenych podla odseku 10 okrem opisu skutkového stavu uvedie

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto podnikania a identifikacné Cislo alebo

b) obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby, jej sidlo a identifikacné Cislo,

Spotrebitel alebo zdruzenie, ktoré ho zastupuje, ma pravo na nazretie do spisu v sidle organu dozoru, ktory rozhodnutie

vydal, mu pravo robit' si zo spisu vypisy a odpisy. Spotrebitel alebo zdruzenie ma pravo poziadat organ dozoru

o vyhotovenie kopie dokumentov zo spisu. Naklady spojené s vyhotovenim kopie znasa spotrebitel alebo zdruzenie.

Organ dovozu vybavuje staznosti spotrebitelov, ktoré sa objasnuju ako priestupok, ak je spotrebitel poSkodeny

klamanim na kvalite, mnozstve poskytovanych vykonov alebo druhu, akosti a mnozstve poskytovanych vykonov alebo

ak je spotrebitel poSkodzovany uvadzanim na trh vyrobkov, prac alebo sluzieb, ak sa zataja ich podstatné vady.

Organ dozoru v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov

a) zriaduje a pravidelne aktualizuje sektorové programy na dohlad na zaklade kategorii vyrobkov alebo rizik,
o aktivitach dozoru, zisteniach a vysledkoch dozoru pravidelne informuje ministerstvo,

b) sleduje a aktualizuje vedecké a technické poznatky tykajuce sa bezpec€nosti vyrobkov,

c) v spolupraci s ministerstvom pravidelne vyhodnocuje fungovanie kontrolnych aktivit a ich a¢innost.

Odseky 7 az 14 sa nevztahuju na Narodnu banku Slovenska, ktora postupuje podla osobitného.

Orgéan dozoru rozhodnutim nariadi predavajucemu alebo osobe podla § 9a odstranit zistené nedostatky a zdrzat sa
protipravneho konania.

Organ dozoru méze rozhodnutim zakazat predavajucemu predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb spotrebitelom
najdlhSie na tri roky, ak sa predavajuci v priebehu 12 mesiacov od dna pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia
o ulozeni pokuty za konanie, ktorym porusil kolektivnhe zaumy spotrebitelov, opakovane dopusti takého konania.

Predbezné opatrenie

(1)

@)

@)

4)

(%)
(6)

Ak predavajuci alebo osoba podla § 9 poskodzuje kolektivne zaujmy spotrebitelov, mdéze zdruzenie podat organu

dozoru navrh na vydanie predbezného opatrenia. Tento navrh musi obsahovat popis konania, ktorym podfa zdruzenia

dochadza k poskodzovaniu kolektivnych zaujmov spotrebitelov, popis rozhodujucich skuto¢nosti odévodriujucich

vydanie predbezného opatrenia a odévodnenie, v éom spociva naliehavost navrhu a potreba okamzitého upustenia

od konania poSkodzujuceho kolektivne zaujmy spotrebitelov. Navrh na vydanie predbezného opatrenia mozno podat

len vtedy, ak predavajuci alebo osoba podla § 9a neupusti od poSkodzovania kolektivnych zaujmov spotrebitefov ani

v lehote dvoch tyzdfiov od dorucenia pisomnej vyzvy zdruzenia na upustenie od takého konania obsahujlcej rovnaké

nalezitosti jako navrh na vydanie predbezného opatrenie podla predchadzajicej vety.

Ak organ dozoru ziska podozrenie o poruSovani spotrebitelov, méze vydat predbezné opatrenie, ktorym nariadi

predavajucemu alebo osobe podla § 9a, aby upustil od takého poruSenia spotrebitelskych prav, a zatne spravne

konanie vo veci poruSenia tohto zakona alebo osobitného predpisu. Predbezné opatrenie oznami organ dozoru

pisomne tomu, proti komu smeruje, pricom uvedie skuto€nosti, na zaklade ktorych vydal predbezné opatrenie.

Proti predbeznému opatreniu mozno podat do troch dni pisomné namietky. Namietky nemaju odkladny ucinok.

O namietkach rozhodne nadriadeny organ organu dozoru, ktory predbezné opatrenie vydal, do piatich dni od ich

dorucenia tak, Zze namietky zamietne a predbezné opatrenie potvrdi, alebo predbezné opatrenie zruSi. Proti

rozhodnutiu nadriadeného organu nemozno podat’ opravny prostriedok.

Predbezné opatrenie zanikne

a) Uplynutim €asu, na ktoré bolo vydané,

b)  Nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia organu dozoru v spravnom konani vo veci porusenia tohoto zakona
alebo osobitného predpisu, ktoré bolo za¢até v suvislosti s vydanim predbezného opatrenia podfa odseku 2,

c) ZruSenim predbezného opatrenia.

Organ dozoru bezodkladne zrusi predbezné opatrenie, ak pominuli dévody na jeho vydanie.

Odseky 2 az 5 sa nevztahuju na Narodnu banku Slovenska, ktora postupuje podla osobitného predpisu.
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Zakon €. 22/2004 Z. z.

Zakon o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z.

(v zneni €. 160/2005 Z. z., 102/2014 Z. z., 373/2014 Z. z., 170/2018 Z. z., 211/2019 Z. z., 249/2022 Z. z.)

CL1

§1

Predmet zakona

1) Tento zakon upravuje

a) vztahy medzi poskytovatelom sluzieb informacnej spolo¢nosti a ich prijemcom, ktoré vznikaju pri ich komunikacii na
dialku, pocas spojenia elektronickych zariadeni elektronickou komunikacnou sietou1) a spocCivaju na elektronickom
spracovani, prenose, uchovavani, vyhladavani alebo zhromazdovani dat vratane textu, zvuku a obrazu,
b) dohl'ad nad dodrziavanim zakona,
c) medzinarodnu spolupracu v elektronickom obchode.
(2) Tento zakon sa nevztahuje na sluzby informacnej spolo€nosti, ktorych predmetom su
a) dane a poplatky,
b) lotérie a iné podobné hry3) okrem spotrebitelskych hier a sutazi zameranych na podporu predaja tovaru alebo
poskytovania sluzieb,
c) chranené osobné Udaje v informacnych systémoch,4)
d) sluzby notarov v rozsahu vykonu ich verejnej pravomoci,5)
e) sluzby advokatov6) pri zastupovani klienta v konani pred sudmi,
f) ukony sudnych exekutorov,7)
g) dohody a konanie, na ktoré sa vztahuju osobitné predpisy o ochrane hospodarskej sutaze.8)

§2

Definicie pojmov

Na ucely tohto zékona sa rozumie
a) sluzbou informacnej spoloCnosti sluzba poskytovana na dialku pocas spojenia elektronickych zariadeni
elektronickou komunikaénou sietou1) spravidla za Uhradu na ziadost’ prijemcu sluzby informaénej spolo€nosti, najma
komer&na komunikacia, spracovanie, prenos, uchovavanie, vyhladavanie alebo zhromazdovanie dat a elektronicka
posta okrem osobnej elektronickej posty; sluzbou informacnej spolo€nosti nie su rozhlasové a televizne vysielanie
vratane teletextu, hlasové telefonické sluzby, telefaxové sluzby a sluzby, ktorych obsah vylu€uje ich poskytovanie na
dialku,
b) poskytovatelom sluzieb informacnej spolo¢nosti (dalej len ,poskytovatel sluzieb“) fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora na ucely podnikania alebo na iné Gcely poskytuje sluzby informacnej spolo¢nosti; ak je poskytovatel
sluzieb podnikatefom,9) umiestnenie elektronickych zariadeni potrebnych na poskytovanie sluzieb informacnej
spolo€nosti nie je pre urenie sidla alebo miesta podnikania rozhodujuce,
c) prijemcom sluzieb informacnej spolo¢nosti (dalej len ,prijemca sluzieb®) fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
vyuziva sluzby informacénej spolo¢nosti, najma vyhladava alebo poskytuje informacie; ak je prijemcom sluzieb fyzicka
osoba, ktora vyuziva sluzby informacnej spolo€nosti na iny G€el ako na podnikanie alebo vykon svojho povolania,
povazuje sa za spotrebitela,
d) komer¢nou komunikaciou informacie o tovare, sluzbe, podnikatelovi alebo o osobe, ktora vykonava povolanie alebo
regulované povolanie podla osobitného zakona,10) vratane reklamy,11) ponuky a predaja tovaru okrem

(1) informacii umoznujucich priamy styk s poskytovatelom sluzieb prostrednictvom elektronického zariadenia, najma o
nazve domény alebo o adrese elektronickej posty; doménou sa rozumie symbolicka adresa v elektronickej
komunikacne;j sieti, 1)

(2) informacii o tovare, sluzbe, podnikatelovi9) alebo osobe, ktora vykonava povolanie alebo regulované povolanie podla
osobitného zakona,10) zostavenych na iny ucel ako na ich reklamu11) a poskytovanych bezodplatne,

e) koordinovanou oblastou vSeobecné a osobitné poziadavky ustanovené v pravnych predpisoch Slovenskej republiky
a Clenskych Statov Eurdpskej unie (dalej len ,Clensky Stat“), ktoré sa vztahuju na poskytovatelov sluzieb, najma
poziadavky na zacatie podnikania, dodrziavanie podmienok podnikania, kvalitu sluzieb informaénej spolocnosti a
zodpovednost poskytovatela sluzieb; do koordinovanej oblasti nepatria poziadavky vztahujuce sa vylu¢ne na tovar,
podmienky jeho dodavky a na sluzby, ktoré sa neposkytuju elektronicky.

§3
Sloboda poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti
1) Sluzby informaénej spolo¢nosti méze poskytovat kazda fyzicka osoba a pravnicka osoba. Na poskytovanie sluzieb

informacnej spolo€nosti nie je potrebné povolenie ani registracia. Tym nie su dotknuté povinnosti poskytovatela sluzieb
v koordinovanej oblasti.

(2) Poskytovanie sluzieb informacnej spolo€nosti mozno obmedzit, ak poskytovatel' sluzieb porusuje povinnosti ulozené
osobitnym predpisom na ochranu bezpecnosti Statu, verejného poriadku, verejného zdravia, zivotného prostredia a
spotrebitela.11a)

3) Odsek 1 sa vztahuje aj na poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzby informaénej spolocnosti z iného ¢lenského
Statu.
(4) Poskytovatel sluzieb, ktory poskytuje sluzby informacnej spolo€nosti podla odseku 3, sa posudzuje podla prava

Elenského sStatu, v ktorom ma sidlo. Poskytovatel sluzieb, ktory poskytuje sluzby informacnej spolo¢nosti podl'a odseku
3, sa vo veciach ochrany bezpecnosti Statu, verejného poriadku, verejného zdravia, zivotného prostredia a ochrany
spotrebitela spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.11a)

(5) Sud alebo organ prislusny podla osobitnych predpisovi11a) na zabezpecenie plnenia povinnosti poskytovatela sluzieb
podla odseku 2 vykona primerané opatrenia, len ak
a) vyzval Clensky Stat, v ktorom ma poskytovatel sluzieb sidlo, aby prijal primerané opatrenia, ktoré zabezpecia
splnenie povinnosti poskytovatela sluzieb uvedenych v odseku 2, a
b) tento Clensky Stat takéto opatrenia neprijal alebo prijaté opatrenia boli neprimerané tomuto ucelu a
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c) oznamil Eurépskej komisii (dalej len ,komisia") a ¢lenskému Statu, v ktorom ma poskytovatel sluzieb sidlo, svoj
umysel prijat primerané opatrenia, ktoré zabezpecia splnenie povinnosti poskytovatela sluzieb uvedenych v odseku 2.

(6) Od povinnosti ustanovenych v odseku 5 pism. a) az c) je sud alebo organ prislusny podl'a osobitnych predpisov11a)
na zabezpecenie plnenia povinnosti poskytovatela sluzieb podla odseku 2 opravneny odchylit sa len v naliehavych
pripadoch. Povinnost oznamit bez zbyto€ného odkladu prijaté opatrenia komisii a ¢lenskému Statu, v ktorom ma
poskytovatel sluzieb sidlo, spolu s uvedenim dévodov na prijatie tychto opatreni nie je tymto ustanovenim dotknuta.

(7) Poskytovatel sluzieb vykonavajuci regulované povolanie,10) ktory je €lenom samospravnej stavovskej organizacie
zriadenej osobitnym predpisom,11b) moéze vykonavat komerénid komunikaciu, ktorej predmetom je vykon
regulovaného povolania, ak je komeréna komunikacia v sulade s pravidlami vydanymi samospravnou stavovskou
organizaciou, ktorej je poskytovatel sluzieb ¢lenom.

§4
Vseobecné informaéné povinnosti
1) Poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut najma tieto informacie:

a) nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatela sluzieb, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno, priezvisko, miesto
podnikania a adresu bydliska poskytovatela sluzieb, ak ide o fyzicku osobu,

b) danové identifikacné Cislo, ak je platitelom dane z pridanej hodnoty,12)

c) adresu elektronickej posty a telefonne Cislo,

d) oznacenie registra, ktory ho zapisal, a €islo zapisu,

e) nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému ¢€innost’ poskytovatela sluzieb podlieha.

(2) Pri komerc€nej komunikacii osdéb podfa § 3 ods. 7 musi poskytovatel sluzieb prijemcovi sluzby na elektronickom
zariadeni poskytnut okrem Udajov podia odseku 1 aj nazov a sidlo prisluSnej samospravnej stavovskej organizacie
zriadenej osobitnym predpisom, 11b) v ktorej je osoba vykonavajlca regulované povolanie10) zapisana, jej akademicky
titul a €lensky $tat nadobudnutia akademického titulu, odkaz na prislusné pravidla vykonu povolania a poskytovania
sluzieb ustanovené samospravnou stavovskou organizaciou a spdsob trvalého pristupu k informaciam o prislusnej
samospravnej stavovskej organizacii.

(3) Informacie podla odseku 1 a 2 musia byt prijemcovi sluzby lahko a trvalo pristupné a rozliSitelné od komercnej
komunikacie.

(4) Ak poskytovatel sluzieb uskuto€fiuje komerénu komunikaciu v mene alebo na Ucet inej osoby, musi byt tato osoba
identifikovana.

5) Ak je pri komer€nej komunikacii su¢astou ponuky tovaru a sluzieb osobitna ponuka, napriklad zfava, odmena, dar,

spotrebitel'ska hra alebo sutaz, musi byt od zakladnej ponuky pre prijemcu sluzieb rozlisitelna, a podmienky, ktoré
musia byt spinené na jej ziskanie alebo na u€ast v nej, musia byt lahko pristupné, zrozumitelné a jednoznacné. Na
informacie o cene tovaru a sluzieb sa vztahuju osobitné predpisy.

(6) Poskytovatel sluzieb nesmie doru€ovat informacie komerénej komunikacie elektronickou postou, ak si ich prijemca
sluzby vopred nevyziadal.

§5

Zmluvy uzatvorené prostrednictvom elektronickych zariadeni

1) Na uzatvaranie zmluv prostrednictvom elektronickych zariadeni sa vztahuju osobitné predpisy,14) ak tento zakon
neustanovuje inak.

(2) Ak sa vyzaduje, aby pisomny pravny ukon bol prezentovany alebo uchovany v originali, elektronicky dokumenti4a)

tuto poziadavku splfia, ak su vytvorené podmienky jeho nezmenitelnosti a spolahlivosti od jeho prvého prezentovania
v konecnej podobe a mozno ho v tejto podobe vzdy prezentovat osobe, ktorej je uréeny.
3) Poskytovatel sluzieb je povinny
a) prijemcovi sluzieb vytvorit také podmienky, ktoré umoznia zistit a opravit chyby jeho Ukonov na elektronickom
zariadeni pred odoslanim objednavky,
b) prijemcu sluzieb pred odoslanim jeho objednavky jednoznaéne a zrozumitelne informovat o
1. Ukonoch potrebnych na uzatvorenie zmluvy,
2. technickych prostriedkoch na zistenie a opravu chyb,
3. tom, ¢i zmluva bude uloZena u poskytovatela sluzieb a ¢i je prijemcovi sluzieb dostupna,
4. jazyku ponukanom na uzatvorenie zmluvy.
(4) Informacie uvedené v odseku 3 pism. b) musia byt v Stathom jazyku.
5) Poskytovatel sluzieb je povinny prijemcu sluzieb informovat o
a) zmluvnych lehotach a zmluvnych podmienkach tak, aby si prijemca sluzieb mohol podstatné nalezitosti zmluvy v
elektronickej podobe reprodukovat,
b) osobitnych spravovacich poriadkoch, ak st na poskytovanie sluzby ustanovené.

(6) Poskytovatel sluzieb je povinny elektronicky potvrdit objednavku bezodkladne po jej doruceni.

(7) Ak zmluvu prostrednictvom elektronickych zariadeni uzatvaraju medzi sebou podnikatelia,9) odseky 3 az 6 sa na nich
vztahuju, iba ak sa nedohodli inak.

(8) Prostrednictvom elektronickych zariadeni nemozno uzatvorit zmluvu,

a) na ktoru je potrebné podla osobitného predpisu rozhodnutie sidu, organu verejnej spravy alebo notara,

b) o zabezpeeni zavazkov;16) to neplati, ak je aspor jednou zmluvnou stranou banka alebo pobocka zahrani¢nej
banky,16a) postovy podnik16b) alebo podnik poskytujuci elektronické komunikaéné siete alebo elektronické
komunikaéné sluzby16c) alebo ak ide o zmluvu o zabezpeceni zavazku medzi poskytovatefom leasingu a
podnikatelom alebo poskytovatelom Uveru a podnikatefom.
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§6

Vylucenie zodpovednosti poskytovatela sluzieb

(M

)

@)

4)

®)

§7

Dohlad

Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za prenasané informacie, ak sluzby informacnej spolo€nosti pozostavaju vyluéne z
prenosu informacii v elektronickej komunikacnej sieti1) alebo z poskytnutia pristupu do elektronickej komunikacnej
siete, 1) a poskytovatel sluzieb,

a) nedal podnet na prenos informacii,

b) nevybral prijemcu informacii,

c) nezostavil ani neupravil informacie.

Prenosom informacii v elektronickej komunikacnej sieti alebo poskytnutim pristupu do elektronickej komunikacnej siete
podla odseku 1 sa rozumie aj automatické do¢asné ulozenie prenasanych informacii, ktoré slizi vyluéne na vykonanie
prenosu v elektronickej komunikacénej sieti, ak sa informacie v nej neukladaju dlhSie, ako je nevyhnutné na ich prenos.
Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za automatické doCasné uloZenie informacii vyluéne na ucel zefektivnenia ich
dalSieho prenosu v elektronickej komunikacnej sieti k dalSim prijemcom sluzieb, ak poskytovatel sluzieb

a) neupravuje informacie,

b) dodrziava podmienky pristupu k informaciam,

c) dodrziava pravidla aktualizacie informacii spdsobom vSeobecne uznavanym a pouzivanym v prislusnom odvetvi,
d) nevyuziva technolégie na nezakonné ziskavanie a pouzivanie ulozenych informacii,

e) bez zbyto€ného odkladu zamedzi pristup k ulozenym informaciam, alebo informacie odstrani potom, ako sa dozvie,
Ze na pévodnom zdroji prenosu boli odstranené, alebo pristup k nim bol zamedzeny, alebo sud alebo organ dozoru
nariadili ich odstranenie alebo zamedzenie pristupu k nim.

Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za informacie poskytnuté prijemcom sluzieb a ulozené na jeho ziadost do pamate
elektronickych zariadeni sliziacich na vyhladavanie informacii, ak poskytovatel sluzieb nevie o protipravnom obsahu
ulozenych informacii alebo o protipravnom konani prijemcu sluzieb a na odstranenie protipravneho stavu kona bez
zbyto€ného odkladu; za tieto informacie vSak zodpoveda, ak prijemca sluzieb kona podfa jeho pokynov.

Ak poskytovatel sluzieb poskytuje sluzby informaénej spolo¢nosti v rozsahu podla odsekov 1, 3 a 4, nie je povinny
sledovat' informacie ani opravneny vyhladavat informacie, ktoré sa prenasaju alebo ukladaju. Ak sa vSak dozvie o
protipravnosti takych informacii, je povinny odstranit ich z elektronickej komunikacnej siete1) alebo aspon zamedzit k
nim pristup; sud mdze nariadit poskytovatelovi sluzieb ich odstranenie z elektronickej komunikacnej siete aj vtedy, ak
sa poskytovatel sluzieb o ich protipravnosti nedozvedel.

Dohlad nad dodrziavanim zakona vykonava Slovenska obchodna inSpekcia podla osobitného predpisu17) a Narodna banka
Slovenska v oblasti ochrany finan€nych spotrebitelov17a) suvisiacej so sluzbami informacnej spolo€nosti, pri€om sa postupuje
podla osobitného predpisu.17b)

§8

Medzinarodna spolupraca v elektronickom obchode

(M

)

§ 8a

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v medzinarodnej spolupraci v elektronickom obchode poskytuje pomoc
a informécie

a) komisii a Statnym organom c¢lenskych Statov, a to najma prostrednictvom elektronickych zariadeni na urcené
kontaktné adresy,

b) poskytovatelom sluzieb a prijemcom sluzieb o pravach a povinnostiach podla tohto zakona, najmé o

1. zmluvnych pravach a povinnostiach, vybavovani staznosti, reklamacii, uplatneni narokov na nahradu skody a rieseni
sporov,

2. instituciach, zdruzeniach alebo organoch verejnej spravy, od ktorych mézu ziskat dalSie informacie alebo pomoc.
Slovenska obchodna inSpekcia a samospravne stavovské organizacie su kontaktnym miestom pre prislusné organy a
stavovské organizacie uvedené v odseku 1 pism. b) druhom bode v inych Elenskych Statoch.

Prechodné ustanovenia k ipravam ucinnym od 1. januara 2015

(M

@)

§9

Dohlad v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov suvisiacej so sluzbami informacénej spolo¢nosti zacaty a neskonceny
Slovenskou obchodnou inSpekciou pred 1. januarom 2015 sa dokonéi postupom podla predpisov U€innych do 31.
decembra 2014. Pravne Ucinky ukonov, ktoré pri tomto dohlade nastali pred 1. januarom 2015, zostavaju zachované.
Konania v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov suvisiacej so sluzbami informacnej spolo¢nosti zacaté a
pravoplatne neskonéené pred 1. januarom 2015 sa dokonéia podla predpisov u¢innych do 31. decembra 2014. Pravne
ucinky ukonov, ktoré v konani nastali pred 1. januarom 2015, zostavaju zachované.

Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty Eurépskej unie.
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